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	TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterinpitäjän informointi rekisteröidylle

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
 (2016/679), artiklat 13 ja 14

8.6.2026



1. Rekisterin nimi 

Pirkanmaan Voimia Oy:n yksityisten kotiateriapalveluasiakkaiden rekisteri

2. Rekisterinpitäjä

Pirkanmaan Voimia Oy, y-tunnus 2938704-2
Hatanpään valtatie 30 C, 33100 Tampere
Puhelin: 03 5657 2850
Sähköposti: tietosuojavastaava@voimia.fi

3. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus

Henkilötietoja käsitellään kotiateriapalvelun tuottamiseksi, mukaan lukien:
· kotiaterioiden suunnittelu, valmistus ja toimitus
· tilausten käsittely ja hallinta
· asiakassuhteen hoitaminen
· asiakaspalvelu ja yhteydenpito
· laskutus ja maksujen käsittely
· palvelun kehittäminen ja laadun varmistaminen
Kotiateriapalvelu perustuu asiakkaan ja Pirkanmaan Voimia Oy:n väliseen sopimukseen.
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Rekisterissä voidaan käsitellä seuraavia tietoja:
Perustiedot
· nimi
· osoite ja toimitusosoite
· puhelinnumero
· sähköpostiosoite
Asiakkuuteen liittyvät tiedot
· tilaaja- ja käyttäjätiedot
· aterioiden määrä ja tilaukset
· asiakkuuden tiedot ja yhteydenpito
Erityiset henkilötiedot
· ruokavalio ja erityisruokavaliotiedot
Laskutukseen liittyvät tiedot
· maksaja
· henkilötunnus (tarvittaessa laskutukseen)

5. Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste 

Henkilötietojen käsittely on välttämätöntä ruokapalvelun tuottamiseksi eikä erityisruokavalioaterioita pystytä tuottamaan ilman henkilö- ja ruokavaliotietoja. 
Henkilötietojen käsittely perustuu:
· sopimukseen (kotiateriapalvelusopimus)
· lakisääteisiin velvoitteisiin (esim. kirjanpito)
· asiakkaan antamiin tietoihin palvelun toteuttamiseksi

6. Tietojen luovutukset ja käsittelijät

Henkilötietoja voidaan luovuttaa tai käsitellä seuraavien toimesta:
· kuljetuspalvelut (aterioiden toimitus)
· järjestelmätoimittajat (esim. tilausten käsittelyjärjestelmät)
· taloushallinnon palvelut (laskutus)
Tietoja ei luovuteta tarpeettomasti kolmansille osapuolille.

7. Tietojen säilytysaika

Henkilötietoja säilytetään:
· asiakassuhteen ajan
· sekä sen jälkeen lakisääteisten velvoitteiden mukaisesti (esim. kirjanpito)

8. Rekisteröidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus:
· saada pääsy omiin tietoihin
· pyytää tietojen oikaisua tai poistamista
· rajoittaa tai vastustaa käsittelyä
· tehdä valitus tietosuojavaltuutetulle




9. Tietojen suojaus

Henkilötiedot suojataan asianmukaisin:
· teknisin toimenpitein
· käyttöoikeuksien hallinnalla
· henkilöstön ohjeistuksella

10. Yhteydenotot

Tietosuojaan liittyvissä asioissa: tietosuojavastaava@voimia.fi
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